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POLIZIA LOCALE 

Oggetto: Obiettivo Intersettoriale n.3/2018 - Piano performance 2017/2019 – Monitoraggio controllo di qualità dei servizi 

erogati. 

 

• AL SEGRETARIO GENERALE 

Dott.ssa Elena DE CINQUE 

•      SEDE 

 

In esecuzione dell’obiettivo intersettoriale N.3/2018 si relaziona per quanto di competenza del settore Polizia 

Locale: 

Visto il verbale della conferenza di organizzazione del 18 settembre 2018, con il quale sono state approvate le 

bozze predisposte dal segretario comunale, uguale per tutti i tre servizi oggetto della rilevazione ed afferenti ai 5 settori di 

questo Comune nonché l’avviso alla cittadinanza dell’iniziativa di somministrare il questionario per monitorare la qualità 

dei servizi erogati dall’Ente alla cittadinanza stessa; 

Visto il verbale della conferenza di organizzazione del 04 dicembre 2018, con il quale, a seguito dello scadere del 

termine per la restituzione dei questionari da parte della cittadinanza, si è provveduto all’apertura delle cinque urne, una 

per ciascun settore, posizionate, nel periodo di somministrazione del questionario in forma anonima, all’atrio del Comune; 

Tenuto Conto che dall’urna del IV Settore Polizia Locale sono state estratte n. 2 schede che, vidimate dai 

componenti la conferenza, sono state prese in carico dal sottoscritto responsabile di settore; 

Esaminate le succitate schede si deduce che i servizi monitorati erano: 

1) SERVIZIO CONTROLLO DEL TERRITORIO 

2) SERVIZIO ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

Una delle due schede è stata riempita unicamente nella sezione “Servizio Controllo del Territorio” con un grado di 

soddisfazione “Poco Soddisfatto”.  

La scheda è stata palesemente compilata contro qualcuno appartenente all’Ufficio di P.L. che o non ha 

soddisfatto richieste non pertinenti ad un Operatore della P.L. o ha avuto dallo stesso contravvenzioni o altro 

provvedimento negativo in quanto non valuta assolutamente il servizio reso dall’Ufficio di P.L. ma mira unicamente a 

colpire un operatore specifico. 

L’altra scheda presenta tutte risposte tra “Soddisfatto” e “Molto soddisfatto”. 

Unicamente con le due schede a disposizione non è stato assolutamente possibile analizzare analiticamente le 

insoddisfazioni lamentate in quanto n. 2 schede inserite in un’urna, tra l’altro contrastanti tra loro,  purtroppo non 

costituiscono assolutamente un campione esauriente da cui poter far scaturire delle conclusioni in merito allo svolgimento 

del servizio di Polizia Locale. 

 

Casoli, lì 05.12.2018 

         Il Resp.le del IV Settore 

        (Dott. Gilberto Odorisio) 


